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ROEL: wat kunnen wij betekenen? Het ROEL overleg

U of (een lid van) uw gezin is aangemeld bij ROEL. Het kan zijn dat er
in uw situatie nog steeds geen passende oplossing is gevonden.
Mogelijk is uw situatie al meerdere keren bekeken maar het is tot op
heden nog niet goed gelukt om tot een oplossing te komen. Of uw
situatie vraagt om meer kennis om tot een oplossing te komen voor
uw kind en/ of gezin. Het kan ook zo zijn dat er meerdere
hulpverleners betrokken zijn maar dat er geen doel behaald wordt
ondanks veel en hard werken van een ieder.

Een casusregisseur (contactpersoon van een Sociaal Team of van
SAVE) kan dan aan ROEL om extra hulp vragen zodat we gaan zoeken
naar passende oplossing uw hulpvraag. De casusregisseur die bij u Privac
betrokken is blijft uw aanspreekpunt. y
ROEL werkt met een onafhankelijke voorzitter en secretaris. De
casusregisseur heeft uw situatie anoniem voorgelegd aan de
voorzitter van de ROEL. Indien er in dat consult is besloten dat het
helpend kan zijn om aan te melden bij ROEL, dan heeft de
casusregisseur dit overlegd met u en uw toestemming daarvoor
gevraagd. Dit omdat informatie over uw situatie en/of de situatie van
uw kind(eren) met anderen wordt gedeeld. De voorzitter overlegd
met de casusregisseur welke expertise en/of kennis er nodig is om
mee te denken over uw situatie. Wie dit zijn is afhankelijk van de
hulpvraag die ons wordt gesteld. Deze experts kunnen eenmalig met
uw situatie meedenken of tijdelijk betrokken raken indien gewenst.

Klachten

Het kan zijn dat er maar één gesprek nodig is om te komen tot een
oplossing. Het kan ook zijn dat het langer duurt om tot een oplossing
te komen of dat het prettig is dat het proces een langere tijd
gemonitord wordt. ROEL is flexibel inzetbaar en werkt vanuit de
gedachte: we doen wat nodig is.

Belangrijkste uitgangspunten ROEL Wie wij zijn

ROEL zet zich vanaf aanmelding tot aan afsluiting in om de
gesprekspartners mee te nemen in het denken vanuit "de Vraag" in
plaats van "Het aanbod".

We spreken niet over geld; de inhoud is leidend.

ROEL faciliteert en ondersteunt de casusregisseur in het voeren van
regie.

Er wordt ook buiten bestaande kaders gekeken naar mogelijke
oplossingen.




